REGULAMIN - SIECI INTERNETOWE — COM-PROMIS

$1
Definicje.
Operator - COM-promis Zaktad Ustug Komputerowych, ul.
Francuska 31/2, 40-027 Katowice
Abonent — ustugobiorca (os. fizyczna, os. prawna, inny,
podmiot), z ktérym podpisano Umowe.
Lacze Telekomunikacyjne — zesp6t srodkow technicznych
umozliwiajacych transfer sygnatow w Sieci Telekomunikacyjnej,
przeznaczony do realizacji okreslonej Ustugi
Telekomunikacyjne;j.
Sie¢ Telekomunikacyjna — infrastruktura okablowania
(okablowanie, przylacza, urzadzenia aktywne i bierne, serwery,
facza i urzadzenia radiowe, koryta kablowe, rurki, itp.),
wykonana przez Operator i bedaca jego wlasnoscia.
Sita Wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegolnosci:
dziatanie sit przyrody, awarie w dostawie energii elektrycznej,
akty wandalizmu, dziatanie wladz samorzadowych, itp.
Umowa — umowa z Abonentem, na podstawie ktorej Operator
zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a
Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego regulowania
naleznosci za ushugi.
Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi polegajace na zapewnieniu
przekazu danych cyfrowych pomigdzy urzadzeniem Abonenta a
Siecig Internetowa.

$2
Abonent uzyskuje:
Staty nielimitowany czasowo dostgp do j Sieci Komputerowej z
dostgpem do internetu.
Abonent ma obowiazek:
Korzysta¢ z urzadzen abonenckich stosownie do postanowien
Regulaminu i Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem,
wlasciwo$ciami, instrukcjami i zaleceniami Operatora.
Dbac¢ o bezpieczenstwo zasobow swojego komputera, stosujac
odpowiednie oprogramowanie, hasta i prawa dostgpu.
Przestrzega¢ prywatno$ci innych uzytkownikoéw i ich
komputeréw.
Terminowego regulowania ptatnosci wynikajacych z zawartej
Umowy, bez wzgledu na dostarczenie Abonentowi faktury.
Umozliwi¢ Operatorowi dostep do urzadzen transmisyjnych i/lub
ich wymiany.
Abonentowi nie wolno:
Udostgpnia¢ swojego przylacza osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora.
Przylaczac do sieci kolejnego komputera bez zgody Operatora —
w przypadku stwierdzenia takiego dzialania Abonent zostanie
natychmiast odtaczony od sieci bez powiadomienia i zwrotu
kosztow.
Wymienia¢ kart sieciowych bez uprzedniej zgody Operatora
Pozostawa¢ oboje¢tnym na akty wandalizmu.
Dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen
Dostgpowych.
Obarcza¢ Operatora wing za trudnosci w korzystaniu z niektorych
ustug internetowych.
Operator zobowiazuje si¢ do:
Dotozenia wszelkich staran dla zapewnienia bezawaryjnej pracy
serwera oraz urzadzen przesytowych.
W razie awarii tacza do zgtaszania o tym Dostawcy i upominac
si¢ o0 jak najszybsze jej usunigcie.
Informowania Abonentéw — o ile to mozliwe z wyprzedzeniem —
o0 ewentualnych pracach konserwacyjnych i przerwach w
transmisji danych.
Pomocy Abonentowi w pierwszej konfiguracji komputera
podczas uruchamiania przylacza.
Obnizenia optat abonamentowych wynikajacych z przerwy w
$wiadczeniu ustug z powodu winy Operatora.
Wylaczenie odpowiedzialno$ci Operatora:
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy na taczu nie
spowodowane jego wing — $ 1 ust. 3 — Sita Wyzsza.
2 dni w miesigcu przeznaczone sg na konserwacjg, testy, zmiang
oprogramowania oraz modernizacj¢ sprzetu — o ile to mozliwe z
wezesniejszy powiadomieniem Abonentéw, np. poprzez pocztg
elektroniczna.
Operator nie odpowiada za tresci przesytane przez Abonenta
poprzez sie¢ Operatora.
Operator nie odpowiada za dostep 0sob nieuprawnionych do
informacji przesytanej w sieci Operatora, gdy wynika on z winy
Abonenta lub osoby trzeciej, za ktora Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci lub z dziatania Sity Wyzszej.
Operator ma prawo:
Odtaczac od sieci bez ostrzezenia osoby naruszajace niniejszy
Regulamin oraz nie stosujace si¢ do zawartej Umowy.
Uzywania nazwy Abonenta w materiatach reklamowych i
marketingowych, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody
Abonenta na takie uzycie, jednakze taka zgoda nie jest konieczna
w przypadku umieszczenia nazwy Abonenta na listach
referencyjnych Operatora.

$3
Oplaty za korzystanie z Sieci Telekomunikacyjnej:

Korzystanie z Sieci Telekomunikacyjnej objete jest miesigcznymi
optatami abonamentowymi wynikajacymi z posiadania stalego
przytacza oraz jednorazowa optata aktywacyjna.
Wysoko$¢ optaty podana jest w Umowie i moze ulec zmianie w
zaleznos$ci od stawek dyktowanych przez Dostawce po
uprzednim zawiadomieniu Abonenta z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

$4
Odlaczenie od Sieci:
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas
nieokreslony z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, przy czym rozwigzanie umowy w tym trybie w
pierwszym roku obowigzywania Umowy moze nastapi¢ za 3-
miesigcznym wypowiedzeniem.
W przypadku rozwigzania umowy w trybie $3.p1. w zwiazku ze
zmiang wysoko$ci oplaty miesigcznej obowigzuje 1-miesigczny
okres wypowiedzenia niezaleznie od czasu obowigzywania
umowy,
Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:
Cofnigcia, wygasnigcia lub ograniczenia zezwolenia przyznanego
Operatorowi.
Naruszenia przez Abonenta istotnych postanowien Umowy i/lub
Regulaminu.
Wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez
Operatora do celow niezgodnych z prawem.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:
Powtarzajacego si¢ razacego naruszenia istotnych postanowien
Umowy i/lub Regulaminu, a w szczeg6Inosci wystapienia przerw
$wiadczeniu Ustug trwajacych diuzej niz 14 dni (w okresie
rozliczeniowym) z przyczyn zawinionych przez Operatora.

$5

Ponowne przylaczenie do Sieci Telekomunikacyjnej:
Do Sieci Telekomunikacyjnej moze si¢ przytaczy¢ ponownie
Uzytkownik, ktory korzystat z czasowego odigczenia na wlasng
prosbe (po uzgodnieniu z Operatorem i uzyskaniu od niego
pisemnej zgody).
Ponowne przylaczenie osoby odlaczonej za nieprzestrzeganie
Umowy i/lub Regulaminu obarczone jest optata w wysokosci 300
28

$6
Cesja
Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora, przenosi¢ na rzecz osob trzecich jakichkolwiek praw i
obowiazkow wynikajacych z zawartej Umowy.

Reklamacje i kary umowne
Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora, przenosi¢ na rzecz osob trzecich jakichkolwiek praw i
obowiazkow wynikajacych z zawartej Umowy.
Reklamacje na ustugi skfadane sa na pis$mie w siedzibie
Operatora lub za pomoca poczty elektronicznej na adres
internet@compromis.pl w terminie 12 m-cy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym
ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
naliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.
Ustugobiorcy przystuguje w przypadku zawinionego przez
Operatora braku §wiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia
ustugi zwrot proporcjonalnej do reklamowanego okresu optaty
abonamentowej
W przypadku zawinionego przez Operatora braku $wiadczenia
lub nienalezytego $wiadczenia ustugi Operatoz zaptaci karg
umowng w wysokosc 50% optaty abonamentowej
Wszelkie ewentualne spory wynikajace z umowy moga by¢
rozstrzygane w drodze mediacji lub poddania ich pod
rozstrzygnigcie sadu polubownego, o jakich mowa w art. 109 i
110 ustawy Prawo telekomunikacyjne, czyli w drodze czynnos$ci
podejmowanych przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

$7
Postanowienia koncowe:
Abonent zobowiazany jest do poinformowania Operatora o
wszelkich zmianach dotyczacych statusu prawnego.
Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bgda dokonywane w
formie pisemne;j.
Oswiadczenia Operatora skierowane do Abonenta pod adres jego
siedziby lub adres miejsca zamieszkania wskazany w umowie lub
w zawiadomieniu o zmianie adresu, w przypadku ich nie
odebrania, wywotuja skutki prawne w dacie awiza.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowa
Operatora z Abonentem, stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o Laczno$ci, Ustawy o Prawie
Telekomunikacyjnym oraz przepisy wykonawcze wydane na ich
podstawie.



